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1. Vorstellung des ZIM
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1. Vorstellung des Zentrum für Informationstechnologie und Medienmanagement – ZIM

Nutzung der IT-Dienste

Das ZIM ist der digitale Mittelpunkt der Universität 
Passau. 

Überblick: https://www.zim.uni-
passau.de/fileadmin/dokumente/einrichtungen/zim/flyer/ZIM_Flyer-
Studierende.pdf

https://www.zim.uni-passau.de/fileadmin/dokumente/einrichtungen/zim/flyer/ZIM_Flyer-Studierende.pdf


1. Vorstellung des ZIM

ZIM-Support 4

1. Vorstellung des Zentrum für Informationstechnologie und Medienmanagement – ZIM

Digitaler  Campus Arbeitsplätze Verbunden bleiben

• HISQIS
• Stud.IP
• Campusportal
• ILIAS
• UniVideo

• Kostenlose 
Software

• PC-Pools
• Campusdrucker
• LRZ Sync&Share
• Datenspeicher

• WLAN
• eduroam
• OpenVPN
• E-Mail
• IT-Kurse

ZIM-Kennung CampusCard

Nutzung der IT-Dienste



1. Vorstellung des ZIM
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1. Vorstellung des Zentrum für Informationstechnologie und Medienmanagement – ZIM

Supportanfrage Hilfe-Portal

Nutzung der IT-Dienste

https://www.zim.uni-passau.de/zim-
support/supportanfrage/

https://www.hilfe.uni-passau.de/

https://www.zim.uni-passau.de/zim-support/supportanfrage/
https://www.hilfe.uni-passau.de/


1. Vorstellung des ZIM
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1. Vorstellung des Zentrum für Informationstechnologie und Medienmanagement – ZIM

Technische Hilfe im Studium

+49 851 509 1888

support@zim.uni-passau.de

Büro: IM 046

Öffnungszeiten:
Mo-Do   08:00-16:30 Uhr
Fr 08:00-14:00 Uhr

https://www.zim.uni-
passau.de/zim-support/

Nutzung der IT-Dienste

[ ]

mailto:support@zim.uni-passau.de
https://www.zim.uni-passau.de/zim-support/


2. ZIM-Kennung

2.1 Wo finde ich meine ZIM-Kennung?
2.2 Aufbau der ZIM-Kennung
2.3 Verwendung der ZIM-Kennung
2.4 Passwort

2.4.1 Passwortänderung
2.4.2 Passwortrücksetzung
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2. ZIM-Kennung



2.1 Wo finde ich die ZIM-Kennung?

Wird vor Semesterstart per E-Mail versendet mit dem 
Betreff: Ihre neue ZIM-Kennung an der Universität Passau 
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2.1 ZIM-Kennung – Wo finde ich die ZIM-Kennung?



2.2 Aufbau der ZIM-Kennung

Beispiel:
Nachname: Mustermann
ZIM-Kennung: muster01
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2.2 ZIM-Kennung – Aufbau der ZIM-Kennung



2.3 Verwendung der ZIM-Kennung

• Stud.IP
– Anmeldung für Lehrveranstaltungen, Kommunikation mit 

Studierenden und Dozierenden
• HISQIS

– Prüfungsanmeldung
• ILIAS

– Online-Kurse (Lehrveranstaltungsaufzeichnungen usw.)
• Campusportal

– Bescheinigungen, Adressänderung usw.
• Netzwerkzugänge

Eine Verlängerung der ZIM-Kennung ist nach der 
Exmatrikulation nicht möglich!  Keine Nutzung der IT-

Dienste mehr möglich! Daten vorher sichern!
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2.3 ZIM-Kennung – Verwendung der ZIM-Kennung



2.4 Passwort

• Länge: > 5 Zeichen
• Mögliche Zeichen:

A-Z a-z 0-9 ! " # $ ' ( ) * , - . : ; = ?
• Keine Wiederverwendung alter Passwörter
• Passwort geheim halten, nicht weitergeben!
• Keine triviale Passwörter (Namen, simple Worte usw.)
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2.4 ZIM-Kennung – Passwort



2.4 Passwort

Achtung vor Phishing-E-Mails!
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2.4 ZIM-Kennung – Passwort



2.4.1 Passwortänderung

• Änderung sofort nach Erhalt
• Änderung alle 93 Tage

– Automatische Hinweise
– Nach 93 Tagen: 6 Kulanzanmeldungen („grace logins“)

• Änderung nach den 6 Kulanzanmeldungen nicht mehr 
möglich – lassen Sie es nicht so weit kommen!
 ZIM kann Kulanzanmeldungen hochsetzen
– Tel.: +49 851 509 1888
– E-Mail: support@zim.uni-passau.de

• Bei Login: nach 10-maliger Passwort-Falscheingabe ist die 
Benutzerkennung ca. 10 Minuten gesperrt („intruder
detection“)
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2.4.1 ZIM-Kennung – Passwortänderung

mailto:support@zim.uni-passau.de


2.4.1 Passwortänderung

www.zim.uni-passau.de/kennung
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2.4.1 ZIM-Kennung – Passwortänderung

http://www.zim.uni-passau.de/kennung


2.4.1 Passwortänderung
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2.4.1 ZIM-Kennung – Passwortänderung



2.4.1 Passwortänderung
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2.4.1 ZIM-Kennung – Passwortänderung



2.4.2 Passwortrücksetzung

• Per SMS/E-Mail

E-Mail ist automatisch im 
CampusPortal hinterlegt

Handynummer kann 
manuell eingetragen 

werden

• Per Antragsformular
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2.4.2 ZIM-Kennung – Passwortrücksetzung

www.zim.uni-
passau.de/login/neues-
passwort/

http://www.zim.uni-passau.de/login/neues-passwort/


3. Digitaler Campus
Ihr Weg ins virtuelle Studium

3.1 Stud.IP
3.2 Zoom
3.3 ILIAS
3.4 HISQIS
3.5 CampusPortal
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3. Digitaler Campus



3.1 Stud.IP
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3.1 Digitaler Campus – Stud.IP

• Koordination und Begleitung von Veranstaltungen
• Lehrmaterial
• Sprechzeiten und Öffnungszeiten
• Aktuelle Informationen
• Stundenplan

Nutzung der IT-Dienste



studip.uni-passau.de 

3.1 Stud.IP
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3.1 Digitaler Campus – Stud.IP



3.1 Stud.IP
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Einloggen mit ZIM-Kennung

Nutzung der IT-Dienste

3.1 Digitaler Campus – Stud.IP



Suche nach Veranstaltungen, Personen usw.

3.1 Stud.IP
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3.1 Digitaler Campus – Stud.IP



Zugang zur Veranstaltung

3.1 Stud.IP
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3.1 Digitaler Campus – Stud.IP



3.1 Stud.IP
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Einige Veranstaltungen haben bestimmte Anmelderegeln 
bzw. unterliegen einem Anmeldeverfahren. Diese sehen Sie 

im unteren Inhaltsbereich.

Nutzung der IT-Dienste

3.1 Digitaler Campus – Stud.IP



3.1 Stud.IP – Anmeldeverfahren 
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• Anmeldung gesperrt
– Der Zugang zur Veranstaltung ist erst nach der Aktivierung (durch 

das System) möglich.
• Anmeldung mit Passwort

– Für den Zugang zur Veranstaltung ist ein Passwort erforderlich. 
I.d.R. gibt der Lehrende das Passwort vor oder während der ersten 
Sitzung bekannt.

• Zeitgesteuerte Anmeldung
– Der Zugang zur Veranstaltung ist nur in einem gesetzten Zeitraum 

möglich. Der Zugriff wird außerhalb des Zeitraums gesperrt.
• Beschränkte Teilnehmerzahl

– Nur eine bestimmte Studierendenanzahl darf sich für die 
Veranstaltung anmelden. Die Auswahl hängt vom Zeitpunkt der 
Bewerbung/von anderen Kriterien ab. (Semester, Hauptfach usw.)

Nutzung der IT-Dienste

3.1 Digitaler Campus – Stud.IP



3.1 Stud.IP – Anmeldeverfahren 
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Die verschiedenen Anmeldeverfahren sind kombinierbar. 
Daher ist es möglich, dass ein Kurs eine begrenzte 

Teilnehmerzahl hat und auch einem chronologischem 
Verfahren unterliegt.

Nutzung der IT-Dienste

3.1 Digitaler Campus – Stud.IP



3.1 Stud.IP – Losverfahren
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Selbstständige Priorisierung, Festlegen einer Rangfolge (Welche 
Veranstaltung möchte ich am liebsten besuchen?  1. Rang)

 Automatische Verteilung der Plätze 
Nutzung der IT-Dienste

3.1 Digitaler Campus – Stud.IP



3.1 Stud.IP – Nachrichten 
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• Benachrichtigungen darüber, ob Ihnen jemand eine Nachricht oder auf 
Ihre Pinnwand geschrieben hat

• Automatische Systemnachrichten
• Nachrichten von Seminarleitern, Dozenten, Professoren usw.

Nutzung der IT-Dienste

3.1 Digitaler Campus – Stud.IP



3.1 Stud.IP – Privatsphäre-Einstellungen
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3.1 Digitaler Campus – Stud.IP



3.1 Stud.IP – CampusCard
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Funktionen:
• Ausweis für die Universität Passau
• Busticket

(gültig erst nach Validierung)

Mehr Funktionen unter: www.uni-passau.de/campuscard

Nutzung der IT-Dienste

3.1 Digitaler Campus – Stud.IP

http://www.uni-passau.de/campuscard


3.1 Stud.IP – CampusCard
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3.1 Digitaler Campus – Stud.IP



3.1 Stud.IP – CampusCard
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3.1 Digitaler Campus – Stud.IP



3.1 Stud.IP – CampusCard
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• Postalischer Kartenversand an dt./at. Postanschrift 
(CampusPortal). Ein Versand ins Ausland ist nicht möglich.

• Karten, die in der Woche vor Vorlesungsbeginn beantragt 
werden, werden nicht versandt. 

• Bitte holen Sie Ihre CampusCard zu den im Internet 
veröffentlichten Zeiten gegen Vorlage eines amtlichen 
Lichtbildausweises ab.

• Die Karte ist bereits für das SS 2020 validiert.
Bitte beachten Sie die Informationen unter
https://www.hilfe.uni-
passau.de/campuscard/kartentypen/studierende/
um die aktuellen Ausgabezeiten zu erfahren! 

Nutzung der IT-Dienste

3.1 Digitaler Campus – Stud.IP

https://www.hilfe.uni-passau.de/campuscard/kartentypen/studierende/


3.2 Zoom
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• Hauptinstrument für die Online-Lehre
• Liveübertragung von Vorlesungen zu geplanten Zeiten
• Teilnahme an Webinaren
• Interaktivität / synchrone Kommunikation
• Studierende können Zoom für kleinere Gruppenarbeiten nutzen
• Bereitstellung einer Zoom-Aufzeichnung in Stud.IP

Weitere Informationen, Installationsanleitung und Hilfe finden Sie unter 
https://www.hilfe.uni-passau.de/online-lehre-mit-zoom/

Nutzung der IT-Dienste

3.2 Digitaler Campus – Zoom

https://www.hilfe.uni-passau.de/online-lehre-mit-zoom/


3.2 Zoom
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3.2 Digitaler Campus – Zoom

Registrierung und Anmeldung zu Zoom unter https://uni-
passau.zoom.us/

https://uni-passau.zoom.us/


3.2 Zoom
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3.2 Digitaler Campus – Zoom

Einloggen mit ZIM-Kennung um auf 
Benutzerkonto zugreifen zu können



3.3 ILIAS
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ILIAS ergänzt Stud.IP durch Funktionen, die die Online-Lehre ermöglichen

• Vorlesungsaufzeichnung und Liveübertragung
• Abrufen von Lehrmaterial 
• Wikis, Testaufgaben, MediaCasts, Blogs anlegen
• Optimale Klausurvorbereitung
• Flexible Zusammenarbeit, etwa in Form von Diskussionsforen
• Interaktivität und Multimedialität

Nutzung der IT-Dienste

3.3 Digitaler Campus – ILIAS



3.3 ILIAS
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ilias.uni-passau.de
Einloggen mit ZIM-Kennung 

Unten im Fenster:

Nutzung der IT-Dienste

3.3 Digitaler Campus – ILIAS



3.3 ILIAS – Persönlicher Schreibtisch
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Es werden unter anderem die belegten Kurse, die Verwaltung des Profils, 
der Terminkalender bzw. Stundenplan usw. angezeigt.

Individualisierung und 
Personalisierung von ILIAS

Nutzung der IT-Dienste

3.3 Digitaler Campus – ILIAS



3.3 ILIAS – Online-Kurse
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Unter „Online-Kurse – Einstiegsseite“ finden 
Sie eine Auflistung der Kurse, sortiert nach 

Fakultäten und Einrichtungen 

Nutzung der IT-Dienste

3.3 Digitaler Campus – ILIAS



3.4 HISQIS
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• An- und Abmeldung zu Prüfungen
• Notenübersicht

HISQIS

Nutzung der IT-Dienste

3.4 Digitaler Campus – HISQIS



3.4 HISQIS
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qisserver.uni-passau.de
Einloggen mit ZIM-Kennung

Nutzung der IT-Dienste

3.4 Digitaler Campus – HISQIS



3.4 HISQIS
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3.4 Digitaler Campus – HISQIS



3.4 HISQIS
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Alle aktuelle Informationen rund um Themen wie Prüfungsan-
und -abmeldung finden Sie unter: 
https://www.uni-
passau.de/pruefungssekretariat/semesterbezogene-
informationen/

3.4 Digitaler Campus – HISQIS

https://www.uni-passau.de/pruefungssekretariat/semesterbezogene-informationen/


3.5 CampusPortal

ZIM-Support 45

• Bewerbungsportal
• Bescheinigungen, z.B. für Immatrikulaiton

• BAföG, Immatrikulation, Semester, Studienverlauf, Parkausweis
• Kontaktdaten(-änderung) inkl. E-Mail und Handynummer für den 24-

Stunden-Passwortservice

HISinOne

Nutzung der IT-Dienste

3.5 Digitaler Campus – CampusPortal



3.5 CampusPortal
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Über campus.uni-passau.de können Sie sich mit 
Ihrer ZIM-Kennung einloggen. 

Nutzung der IT-Dienste

3.5 Digitaler Campus – CampusPortal



Aktualisiere deine 
Kontaktdaten

3.5 Campusportal

ZIM-Support 47

BAföG, Immatrikulation, Semester, 
Studienverlauf, Parkausweis

Nutzung der IT-Dienste

3.5 Digitaler Campus – CampusPortal



4. Universitätsbibliothek – Online-Zugang
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4. Universitätsbibliothek – Online-Zugang

Aktuelle Informationen der Universitätsbibliothek Passau finden Sie 
unter www.ub.uni-passau.de

http://www.ub.uni-passau.de/


4. Universitätsbibliothek – Online-Zugang

ZIM-Support 49Nutzung der IT-Dienste

4. Universitätsbibliothek – Online-Zugang

Nicht ZIM-Kennung!

Benutzernummer/UB-Nummer auf der 
Rückseite Ihrer CampusCard

Initial-Passwort: Geburtsdatum im 
Format: ddmm

Ansprechpartner bei Problemen: 
Universitätsbibliothek

https://infoguide.ub.uni-
passau.de/InfoGuideClient.upasis/start.do?Login=igupa&StartPage=UserAccount

https://infoguide.ub.uni-passau.de/InfoGuideClient.upasis/start.do?Login=igupa&StartPage=UserAccount


Zu Hause oder unterwegs E-Books, E-Journals, Datenbanken 
nutzen

Den externen Zugang zu E-Medien finden Sie unter:
www.ub.uni-passau.de

4. Universitätsbibliothek – Online-Zugang
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4. Universitätsbibliothek – Online-Zugang

http://www.ub.uni-passau.de/


5. Studentische E-Mail

5.1 Weiterleitung
5.2 Phishing-E-Mails
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5. Studentische E-Mail



Mit dem Onlinezugriff für Outlook können Sie Ihre E-Mails 
bequem über den Browser abrufen und an ihre private E-Mail 
Adresse weiterleiten:
email.uni-passau.de

5. Studentische E-Mail
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5. Studentische E-Mail



E-Mail-Weiterleitung an private E-Mail Adresse:
email.uni-passau.de

5.1 Weiterleitung
Step by Step
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ZIM-Kennung

5.1 Studentische E-Mail – Weiterleitung



Schritt 1:

• Oben rechts in der Leiste
 Einstellungen  Optionen

5.1 Weiterleitung
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5.1 Studentische E-Mail – Weiterleitung



Auf „E-Mail“ 
klicken

Schritt 2: 

5.1 Weiterleitung
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Auf 
„Posteingangs-

und 
Aufräumregeln“ 

klicken

5.1 Studentische E-Mail – Weiterleitung



Schritt 3: 

5.1 Weiterleitung
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Klicken, um eine neue Regel zu erstellen

5.1 Studentische E-Mail – Weiterleitung



Schritt 4:

5.1 Weiterleitung
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Als Name „Weiterleitung“ 
eingeben

„Auf alle Nachrichten 
anwenden“ auswählen

„Weiterleiten, umleiten 
oder senden“ auswählen 
 „Nachricht umleiten 

an…“ auswählen

5.1 Studentische E-Mail – Weiterleitung



5.1 Weiterleitung
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Die Umleitung wäre die zu bevorzugende Variante:
Anstelle „Nachricht weiterleiten an…“ wählen Sie einfach „Nachricht 
umleiten an…“ . 
Der Rest funktioniert analog, wie Sie gleich sehen werden. 

5.1 Studentische E-Mail – Weiterleitung



Schritt 5:

5.1 Weiterleitung
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Private E-Mail-
Adresse eingeben

5.1 Studentische E-Mail – Weiterleitung



Schritt 6:

5.1 Weiterleitung
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5.1 Studentische E-Mail – Weiterleitung



Schritt 7:

5.1 Weiterleitung
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Private E-Mail-Adresse

5.1 Studentische E-Mail – Weiterleitung



Schritt 8:

5.1 Weiterleitung
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Sicherstellen, dass ein Haken 
vor „Weiterleitung“ gesetzt ist

Private E-Mail-Adresse

5.1 Studentische E-Mail – Weiterleitung



Hinweis:

Wollen Sie die neu eingerichtete Weiterleitung mit folgendem 
Beispiel-Szenario testen, so wird das nicht funktionieren:

1. Leite weiter an testname@gmail.com (wie oben erklärt)
2. Schicke Mail von testname@gmail.com -Konto an Uni 

Passau Adresse
3. Effekt: Weiterleitung wird nicht funktionieren.

Dies ist von den meisten Mailanbietern so gewünscht.
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5.1 Studentische E-Mail – Weiterleitung

5.1 Weiterleitung

mailto:testname@gmail.com
mailto:testname@gmail.com


Weitere Infos finden Sie auch auf:
http://www.hilfe.uni-passau.de/arbeitsplaetze/e-mail/outlook/
http://www.zim.uni-passau.de/projekte/outlook/

Bitte beachten Sie, dass momentan drei Formen von 
studentischen Mail-Adressen existieren:
- @ads.uni-passau.de
- @gw.uni-passau.de
- @stud.uni-passau.de
Alle drei Adressen können über email.uni-passau.de 
abgerufen werden!

5.1 Weiterleitung
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5.1 Studentische E-Mail – Weiterleitung

http://www.hilfe.uni-passau.de/arbeitsplaetze/e-mail/outlook/
http://www.zim.uni-passau.de/projekte/outlook/


Achtung vor Phishing-E-Mails!

5.2 Phishing
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5.2 Studentische E-Mail – Phishing



Achtung vor Phishing-E-Mails!

Anzeichen einer Phishing-E-Mail:
− Unpersönliche Anrede
− Verdächtige E-Mail-Adresse
− Verdächtiger Link
− Zeitdruck
− Drohungen

5.2 Phishing
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5.2 Studentische E-Mail – Phishing



Achtung vor Phishing-E-Mails!

Konsequenzen bei Weitergabe von sensiblen Daten:
− Störung beim Versenden von E-Mails (Blacklists)
− Störung des 24h-Passwortservice

Mehr Informationen unter: 
https://www.zim.uni-passau.de/phishing/
https://www.zim.uni-passau.de/it-sicherheitsbeauftragter/
Bei aktuellen Vorfällen informieren wir Sie unter:
https://www.zim.uni-passau.de/aktuelles/

5.2 Phishing

ZIM-Support 67Nutzung der IT-Dienste

5.2 Studentische E-Mail – Phishing

https://www.zim.uni-passau.de/phishing/
https://www.zim.uni-passau.de/it-sicherheitsbeauftragter/
https://www.zim.uni-passau.de/aktuelles/


6. Datenspeicherung
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Für Studierende steht ein persönlicher Speicherbereich 
(Laufwerkt H:) auf den Servern der Universität Passau zur 

Verfügung.

6. Datenspeicherung



6. Datenspeicherung
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Zugriff auf dein H: Laufwerk
https://windat.uni-passau.de

Login mit deiner 
ZIM-Kennung

6. Datenspeicherung

https://filr.uni-passau.de/


6. Datenspeicherung

• Daten auf dem Laufwerk H: werden durch das ZIM 
regelmäßig gesichert Wiederherstellung der Daten ist 
somit zum Teil möglich

• Systemmäßig angelegte Dateien nicht löschen
– z.B. 
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6. Datenspeicherung



7. Zugang zum Campusnetz
mit privaten Rechnern & mobilen Endgeräten
7.1 OpenVPN
7.2 eduroam
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7. Zugang zum Campusnetz



7.1 OpenVPN

Wir stellen Ihnen in Form eines Virtual Private Networks 
(VPN) abgesicherte Zugänge zum Universitätsnetz auf dem 
Campus der Universität Passau und von Zuhause aus bereit.

Weitere Informationen, Installationsanleitungen und Hilfe 
finden Sie unter https://www.zim.uni-
passau.de/dienstleistungen/netzwerk-und-
server/netzwerkzugang/openvpn/
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7.1 Zugang zum - OpenVPN

https://www.zim.uni-passau.de/dienstleistungen/netzwerk-und-server/netzwerkzugang/openvpn/


7.1 OpenVPN

Installation auf dem Unigelände: 
Mit dem Campusnetz verbinden

– Kabel
– WLAN: CampusUniPassau
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7.1 Zugang zum - OpenVPN

https://uni-
passau.de/vpnclient/vpnclient/

Installation von zu Hause aus:
Mit dem Internet verbinden

https://uni-passau.de/vpnclient/vpnclient/


7.1 OpenVPN
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7.1 Zugang zum - OpenVPN



7.2 eduroam

Zugang zum WLAN nur auf dem Campus der Universität 
Passau über Ihre mobilen Endgeräte!

Die Nutzung von eduroam wird erst für Sie relevant, wenn 
Präsenzlehre wieder am Campus stattfindet.

Wir werden mit mehr Informationen, Installationsanleitungen 
und Hilfe auf Sie zukommen, wenn es soweit ist! 

Finden Sie schon jetzt alles weitere rund um eduroam unter: https://www.zim.uni-
passau.de/dienstleistungen/netzwerk-und-server/netzwerkzugang/eduroam/
Und im Downloadbereich unter: https://www.zim.uni-passau.de/erstsemesterinfo/
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7.2 Zugang zum Campusnetz - eduroam

https://www.zim.uni-passau.de/dienstleistungen/netzwerk-und-server/netzwerkzugang/eduroam/
https://www.zim.uni-passau.de/erstsemesterinfo/
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Hinweis: Eine Initiative des Bayerischen Staatsministeriums der Finanzen 
und für Heimat bietet unter https://www.wlan-bayern.de/#/ die Möglichkeit 
den nächsten kostenlosen Hotspot in Ihrer Nähe zu finden.

https://www.wlan-bayern.de/#/


8. Hinweise, Probleme, Fragen
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8. Hinweise, Probleme, Fragen

Technische Hilfe im Studium

+49 851 509 1888

support@zim.uni-passau.de

Büro: IM 046

Öffnungszeiten:
Mo-Do   08:00-16:30 Uhr
Fr 08:00-14:00 Uhr

https://www.zim.uni-
passau.de/zim-support/

Nutzung der IT-Dienste

[ ]

mailto:support@zim.uni-passau.de
https://www.zim.uni-passau.de/zim-support/
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