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Server, Netz, Basisdienste
Josef GroR

Applikationen, Software
Dr. Ulrich Zukowski

Benutzerservices, Clients,
Technik / Medien
Gottlieb Lackner

ZIM Zentrale Dienste
Richard Hochreiter

Server/Storage-Hardware
Betriebssysteme
Virtualisierungsplattformen
High Performance Computing
Backup inkl. Medienhandling
Netzwerk-Hardware
Kabel-/Patchmanagement
Netzdienste bis L3
ausgewahlte zentrale L4-
Dienste

(TBD)

Fachanwendungen (z.B.
Webdienste, Stud.IP, HIS, FIS)
Appliances
Schnittstellenmanagement
Updatemanagement
Einflhrung neuer Software
Applikationsentwicklung
Software-Projektmanagement

Clientsysteme, Peripherie
(Drucker, Scanner), Hardware-
Reparaturen

Medientechnik, ZMK
E-Learning-Support
Deployment (Hardware &
Software)

Management mobile Endgerdte
(auch BYOD)

Schulungen
HW/SW-Anwenderberatung
Inventarisierung

Zentraler IT-Support
(Standarddienste)
Projektmanagement
(universitatsweite IT-Projekte
ZIM-interne GroRprojekte)
Software- und
Lizenzberatungsmanagement
Offentlichkeitsarbeit ZIM-intern
Raumbuchung und -vergabe
Projektleitung DMS u.a.
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